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Dal corporate value allo shared value

Bl Sj afferma nel mondo del business un maggiore orientamento agli stakeholder

84% dei CEO affermano di
sentirsi chiamati a venire
incontro alle piu ampie
esigenze degli stakeholder

72% dei CEO dicono di
rendicontare su questioni non
finanziarie al pari di quelle
finanziarie

76% dei CEO dichiarano
che il successo negli affari
va ben oltre il profitto
economico

67% dei CEO dicono di mettere al
centro la creazione del valore per
i loro stakeholders

vl

pwec

e 82% dei CEO dicono di

dare priorita alla
redditivita a lungo
termine rispetto a quella
a breve termine

69% dei CEO dicono che i
governi ed i legislatori hanno
un impatto elevato o molto
elevato sulle strategie di
business
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Bl Sj afferma nel mondo del business un maggiore orientamento agli stakeholder

Oggi: Futuro:
Massimizzazione del profitto Massimizzazione del valore per tutti gli stakeholder
LR

Shareholders

. o Employees
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193 Stati abbracciano obiettivi di sviluppo globale

B Sono coinvolte tutte le dimensioni della sostenibilita

Settembre 2015

Tl

1

NO
POVERTY

CLIMATE
ACTION

THE GLOBAL GOALS

For Sustainable Development

GOOD HEALTH QUALITY
AND WELL-BEING EDUCATION

DECENT WORK AND 1 REDUCED
ECONOMIC GROWTH INEQUALITIES

i

LIFE BELOW 16 PEACE AND JUSTICE
WATER STRONG INSTITUTIONS

GENDER
EQUALITY

PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

17 obiettivi integranti impatti
economici, ambientali e sociali

Sottesi da 169 traguardi per
aiutare a tracciare gli
avanzamenti

Concepito come modello per
una buona crescita a livello
nazionale e internazionale al
2030.

Si attende funga da
inquadramento per programmi e
politiche degli Stati Membri fino
al 2030 — possibili nuove leggi e
tasse

Sviluppato specificamente
avendo in mente il mondo
del business — & atteso un
coinvolgimento attivo.
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193 Stati abbracciano obiettivi di sviluppo globale

B G|i SDG sono riconosciuti come una significativa opportunita di business

Settembre 2015

@ 12 market opportunities can generate up to $12 trillion worth of
business value

Largest opportunities Size of incremental opportunity in 20307 $ billions

Food [ Energy & Materials

Mobility Systems 2,020 M cities [ Health & Well-being
New Healthcare Solutions
Energy Efficiency

Clean Energy

Affordable Housing

Reflects the value
opportunity in new
business models and
technologies that can
shift each sector to
deliver the Global
Goals

sircular Economy Manufacturing 1,015
Healthy Lifestyles
Food Loss & Waste

Agricultural Solutions

Forest Ecosystem Services

Urban Infrastructure ) )
Fonte: Rapporto della Business and Sustainable

Buildings Solutions
735 Development Commission

Other

BUSINESS & SUSTAINABLE DEVELOPMENT COMMISSION

J Source: http://report.businesscommission.org/take-action?utm_source=Subscribers&utm_campaign=4f01f7123b-
Public_Newsletter_for_First_Updatel2_6_2016&utm_medium=email&utm_term=0_ea2b66ef8f-4f01f7123b-105819085
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Aumentano le iniziative globali temi di sostenibilita EEEEES:
| SUMMITEM

WHITE PAPER (working decument)

o jonalizing Impact Valuatior]
and R ions by
Partcipants of the Impact Valuation Roundtable

NATURAL Impa_ct
%%ICOL Valuation
Roundtable
4 ey ‘White Paper’

Matural Capital Matural Capital Reporting Social Capita
Protocol Protocol Toolkit Matters Protoco
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Ottobre 2014

Dicembre 2016

La Direttiva 2014/95/EU — D.Lgs. 254/2016

Ha l'obiettivo di aumentare la trasparenza nella
comunicazione di informazioni di carattere non
finanziario ed incrementare la fiducia degli
investitori e degli stakeholder in generale.

Primavera 2017

2017

Pubblicata la Direttiva
2014/95/EU sulla
comunicazione di
informazioni di carattere non
finanziario e di informazioni
sulla diversita da parte di
talune imprese e di taluni
gruppi di grandi dimensioni
che stabilisce nuovi standard
minimi di reporting in
materia ambientale, sociale,
in relazione alla gestione del
personale, al rispetto dei
diritti umani e alla lotta alla
corruzione attiva e passiva.

e

Recepimento
Normativa Italiana

Linee guida EU

Regolamento Consob

A seguito di un iter di
consultazione pubblica, il 30
dicembre é stata recepita In
Italia la Direttiva 2014/95/EU
emanando il Decreto
Legislativo n. 254/16.

La Commissione Europea ha
emesso delle linee guida non
vincolanti in merito alla
metodologia da utilizzare per
la rendicontazione non-
finanziaria, compresi gli
indicatori (KPI) non finanziari
generali e settoriali, al fine di
facilitare la pubblicazione e
divulgazione di informazioni
rilevanti, utili e comparabili.

Il Decreto ha affidato a
Consob la responsabilita di
regolare tramite regolamento
I'attivita di Vigilanza e
I'accertamento e I'irrogazione
delle sanzioni. Consob ha
predisposto una proposta di
regolamento,la cui
consultazione pubblica si &
conclusa lo scorso 22
settembre. E’ ora attesa la
pubblicazione del
regolamento definitivo.
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o
La Direttiva 2014/95/EU — D.Lgs. 254/2016

pwec

Ambito di applicazione

* Enti di interesse pubblico con un numero di dipendenti medio superiore a 500 e che alla
data di chiusura del bilancio soddisfino almeno uno dei due seguenti limiti dimensionali:

 totale attivo stato patrimoniale superiore a 20 min €;
* totale ricavi netti delle vendite e delle prestazioni superiori ai 40 min €.

e Enti di interesse pubblico che siano societa madri di un gruppo di grandi dimensioni (come
da parametri sopra indicati).

Le imprese che rientrano nelllambito di applicazione della Direttiva saranno chiamate ad
elaborare una dichiarazione di carattere non finanziario contenente “almeno” le
“informazioni ambientali, sociali, attinenti al personale, al rispetto dei diritti umani, alla lotta
contro la corruzione attiva e passiva in misura necessaria alla comprensione dell'andamento
dell'impresa, dei suoi risultati, della sua situazione e dell'impatto della sua attivita”.

Nella relazione sul governo societario, le imprese devono includere una descrizione della loro
politica applicata in materia di diversita in relazione alla composizione degli organi di
amministrazione, gestione e controllo dell'impresa.

Le disposizioni si applicano dagli esercizi finanziari dal 1° gennaio 2017.
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Bl | e fasi della catena di valore su cui le imprese hanno meno controllo sono quelle che
presentano maggior rischi ed impatti potenziali sullo shared value

“Some reasons supply chain management should be embracing sustainability:

SUSTAINABLE

Sostenibilita e Procurement: quale legame? PROCUREMENT
SUMMITHEM

. Companies are becoming increasingly exposed to risks across their supply chains, either by disruption resulting from climate change or
reputational damage.

. Building resilience into supply chains is necessary to ensure a company's long-term survival.

. There is a strong business case for developing sustainable ways of working throughout a company and its supply chain: saving resources is a
more efficient and profitable way of doing business.”

Fonte: http://www.thequardian.com/sustainable-business/sustainable-supply-chains-business-sense

gl g,

B2 United Nations

&,‘J Global Compact

“A company’s entire supply chain can make a significant impact in promoting human rights, fair labor practices, environmental progress and anti-
corruption policies. [...]

UN Global Compact participants rank supply chain practices as the biggest challenge to improving their sustainability performance. [...].”

Fonte: www.unglobalcompact.org
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http://www.theguardian.com/sustainable-business/sustainable-supply-chains-business-sense
http://www.unglobalcompact.org/

Sostenibilita e Procurement: quale legame? PROCUREMENT

B Enfasi crescente degli standard internazionali sugli impatti lungo il ciclo di vita SUMMITiiW

AN

ISO

v~

UNI EN ISO 14001/2015
“1. Scope

This International Standard is applicable to any organization, regardless of size, type and nature, and applies to the environmental aspects of its
activities, products and services that the organization determines it can either control or influence considering a life cycle perspective.”

“3. Terms and definitions

3.3.3 Life cycle

Consecutive and interlinked stages of a product (or service) system, from raw material acquisition or generation from natural resources to final
disposal.”

e 12
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Sostenibilita e Procurement: le risposte del business [

SUMMITEHY

Bl |ntegrazione della supply chain nel modello di business

Iniziative strutturate co-
branding

Partnerships nella generazione
di shared value *

Accrescimento

Coinvolgimento dei fornitori nella della fiducia

definizione di
materialita dei temi sostenibili

** Partnerships

Impatto atteso sullo Shared Value

Dialogo

L Investimento I , 13
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Value drivers e benefici di Procurement sostenibile eems
B Fonte: ricerca condotta nel 2015 dal network PwC su Top Players SUMMITiW

VALUE DRIVER BENEFICI DEL PROCUREMENT SOSTENIBILE

Gestire i rischi di :

* Impatto finanziario sul valore del brand originante da comportamenti non etici dei fornitori (ex. Lavoro

Gestione dei rischi minorile, inquinamento locale, scarse condizioni di sicurezza sul lavoro).

* Crisi aziendali o costi extra associati al danneggiamento della catena di fornitura a seguito di eventi
negativi (ex. violazioni della normative ambientale).

Riduzione dei costi operative associati a:

* Consumi di energia e materie prime.

* (Casi di «sovra-specifiche» di prodotto e servizio.

* Rispetto della normativa ambientale o di materia sociale.

Risparmi di costo

Aumento di redditi e/o profitti associati a :

* Sviluppo di prodotti o servizi eco-sostenibili.

* Applicazione di prezzi premium grazie a progetto di riciclo.

* Connotazione diffusa del profilo di Impresa Sostenibile conseguita anche attraverso I'adozione di pratiche
di Procurement sostenibile.

Aumento dei redditi
e/o dei profitti

15
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Value drivers e benefici di Procurement sostenibile

B Fonte: ricerca condotta nel 2015 dal network PwC su Top Players
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Benefici diretti / indiretti /

Reporting / canali di
indotti

@ Leve 000

Qualifica etico-
ambientale dei

fornitori

Innovazione
di
prodotto

Partnership
con fornitori

pwec

Diretti:
Mitigazione rischi reputazionali
Indiretti:

Promozione di un modello di consumo
etico / sostenibile

Indotti:

Contributo alla consapevolezza etica
dei consumatori

Strumenti applicativi o L2
= ¢ comunicazione

¢ Formulario di valutazione
etico-sostenibile

¢ Audit periodici annunciati e
non presso i siti ed uffici dei
fornitori

Sito web ufficiale
Rapporto di sostenibilita
Rapporto Integrato
Integrazione della qualifica
etica dei fornitori nelle
campagne di Marketing

Impatto sulla
-m- Struttura
organizzativa

Integrazione delle
competenze nell’Internal
Audit volto allo
svolgimento di audit etici-
ambientali presso i siti e gli
uffici dei fornitori

Diretti:

- Risparmi da migliore prestazione di
prodotto o processo produttivo

- Aumento dei redditi per prodotti
«premium»

Indiretti:

Differenziazione dai concorrenti
Indotti:

Contributo alla ricerca / innovazione

¢ Definizione di requisiti di
prodotto etici / ambientali
nelle specifiche tecniche di

gara

¢ Certificazioni ambientali dei
fornitori

e Partnership per lo sviluppo
innovativo

Sito web ufficiale
Rapporto di sostenibilita
Rapporto Integrato
Integrazione della qualifica
etica dei fornitori nelle
campagne di Marketing

Integrazione delle
competenze presso il
Procurement sulla
normativa ambientale e
sulle certificazioni sociali
ed ambientali

Diretti:

Efficienza / efficacia del Procurement
Indiretti:

Allineamento delle strategie

Indotti:

Trasparenza reciproca/ Approccio
mentale a lungo termine

e Brainstorming e condivisione
¢ Accordi dilungo termine
e Co-progettazione

Sito web ufficiale
Rapporto di sostenibilita
Rapporto Integrato
Integrazione della qualifica
etica dei fornitori nelle
campagne di Marketing

Ricerca co-finanziata e
sviluppo congiunto con i
fornitori

Coinvolgimento congiunto
del CdA, Sostenibilita,
Dipartimento Tecnico, e
Procurement

I' 16
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Bl | 5 misurazione e la valorizzazione degli impatti del business lungo la catena del valore

SUSTAINABLE
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IMPEGNO CRESCENTE

Impatti sociali ed

Impatti sociali ed ambientali per

ambientali basati su i sugli impatti
. ; specifiche ; g
medie globali o . . ambientali di una
regionali per un dato localizzazioni e per data attivita di
g b una data attivita di vita di

settore di business . business
business

Dati primari di sito

MISURA DEGLI
IMPATTI

GRADO DI CONOSCENZA ED UTILIZZO CRESCENTI NELL'IMPRESA

I'IZJ = IMPEGNO CRESCENTE

O L

N

H ; Livello Paese Sub-nazionale Livello di sito

x

o

<>f a GRADO DI CONOSCENZA ED UTILIZZO CRESCENTI NELL'IMPRESA

L I 18
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Bl | 5 misurazione e la valorizzazione degli impatti del business lungo la catena del valore
Esempio di indicatori di impatto misurabili

Economic & Tax Environmental Social

Wages GHG emissions Health & Safety

Profits Air pollution Employment > earnings
Taxes (limited) Land use

WERG

SUSTAINABLE

'esperienza PwC PROCUREMENT
SUMMITHEM

Health Education

s Empowerment
Livelihoods P

Community
cohesion GHGs and other

air emissions

Water consumption

Water pollution

Environmental
taxes

Property
taxes

Production

- ! 19
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Bl | 5 misurazione e la valorizzazione degli impatti del business lungo la catena del valore
Esempio di indicatori di impatto misurabili

Geography Explorer

Understanding the benefits and costs that your business generates for society in specific regions of the world pwc
Report Period Company Business Unit Impact Country Impact Type Indicator Value Chain Tier
FY2016 ~ | UK Depariment Store | (A v (Al v (Al (Al A -
Impact Value by Business Unit Impacl Value by Country Impact Value by Indicator
Apparel £2200,000K £100,000K £2 100,000K =i Unned Kingdom £1,400,000K -£32.000K £1,400,000K 440 -
Turkey £440,000K -£11,000K £430,000K 410
Food & Bev. £1,200,000K -£130,000K £1,000,000K 92 taly £350,000K -£5,500K £350,000K 640
China £360,000K -£54.000K £310,000K 67
Furniture £1,000,000K -£58,000K £960,000K 18.0 Germany £290,000K -£5,800K £280,000K 50.0
United States £140,000K -£20,000K £120,000K 73
Impact Value by Region & Country {map) France £100,000K £1,800K £100,000K 58.0
Neterands E100000K £1.50K E100000K &80
o £110,000K TS T India £100,000K -£8,900K £93,000K 110
Spain £89,000K -£2,200K £87,000K 40.0
Americas £370,000K -£98,000K £280,000K EX:] Indonesia £83,000K -£7.700K £76,000K 10
Mexico £76,000K £7,600K £69,000K 100 Impact Value by Value Chain Tier
Asia Pacific £720,000K -£92,000K £630,000K 78 Poland £65.000K £3.300K £62,000K 200 "
Europe £2,800,000K £65,000K £2,700,000K 430 Lot doialandl £ 00K LRI EBLI00K 0 S _
Ireland £54,000K -£1,300K £53,000K 40.0 i
Middle East £480,000K -£14,000K £460,000K 330 Denmark £48,000K £910K £47,000K 520 _
South Africa £54,000K -£7 900K £46,000K 68 i
Belgium £45,000K 860K £44,000K 50 _
RoW Africa £51,000K -£10,000K £41,000K 50 !
® Sweden £42 000K -£1,600K £41,000K 260 _
S RolW America £55,000K -£17,000K £38,000K 33 :
Russian Federat. £39,000K -£4 800K £34,000K 80
Brazil £83,000K -£53,000K £30,000K 16 _
RoW Middle East £31,000K -£3,700K £27,000K 83 '
. Portugal £27.000K -ER90K £26,000K 390 Impact Value by Industry Group
e Lithuania £21,000K -£B50K £20,000K 240 Meme g Business
. . ¥ A South Korea £22,000K -£1,500K £20,000K 150 | Services
® Japan £20,000K -£840K £19,000K 230
Austria £17,000K -£450K £17,000K 39.0
® ® Canada £16,000K -£1,700K £15,000K 96
Australia £15,000K -£1,400K £13,000K 11.0 o
. Czech Republic £13,000K -£540K £13,000K 240 &
-y Norway £13,000K -£320K £12,000K 400 Trade .l
® Switzerland £10,000K £130K £10,000K 78.0
Romania £8,700K -E490K £8,200K 18.0 .l
© OpenStreethiap contributors Slovak Republic £8 500K -£290K £8 200K 290 -
BB About M 1ResultsOverview H 2 ResultsNavigator B 3.GeographyExplorer [ 4 ValueChainExplorer B 5 CompanyStatistics H 6.ImpactDrivers  H 7 Environmentallmpacts B 8 Employmentimpacts =]
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Bl | 5 misurazione e la valorizzazione degli impatti del business lungo la catena del valore
Esempio di indicatori di impatto misurabili

i
pwec

Impact Measure

Value Chain Explorer

Understanding your impacts in specific industries & sectors within the global economy

Report Period Company Business Unit Impact Country Indicator Sublndicator

FY2016 ¥ | UK Department Store > (A} - | [(Al) > (A} v (A v | |Impact Value A

Impact Value by Industry Group Impact Value by Industry Sector & Value Chain Tier Impact Value by Region & Country

[indusiny Group |~ Towal [ ca = = Americas | hsiaPaciic | Fuops | Midale ot

Total £4,200,000K 780,0001 £1,100,000K £550,000K £760,000K £87,000K £280,000K £630,000K £2,700,000K £460,000K
Agriculture £130,000K [ ] g ®
L ] -
Business : ®
Services I Wholesale .
trade and . L N ]
o, o -
Construction £24 000K
Manufacture . .
furniture; .
BT manufacturing n.e.c.
Services ETCI0R (£260M) %
@ OpenStreetMap contributors
Manufacturing £1,900,000K Retail trade Impact Value Drivers by Industry & Country
(E780M) Manufacture of wearing apparel; Impact Driver (by Industry & Country) Impact Value
dressing and dyeing of fur Wholesale and retail trade in United Kingdom -
OMimng & £170,000K Textiles in Turkey £260,000K \_/
AT ] Textiles in United Kingdom £130,000K
Food, Beverages and Tobacco in United Kingdom £120,000K
Textiles in China £110,000K
Trade £1,200,000K Textiles in Italy £88,000K
Other manufacturing in Germany £81,000K
Other manufacturing in Italy £66,000K
Transport & I Retail Fossil fuel extraction in United Kingdom £64, 000K
Comms. i trade, business Wholesale and retail trade in Turkey £57,000K
Business activities in United Kingdom £56 000K
Food, Beverages and Tobacco in Mexico £43 000K
Utilities £33.000K Wholesale and retail trade in ltaly £40,000K
Textiles in Indonesia £39 000K

B About M 1ResultsOverview M 2 ResultsNavigator H 3.GeographyExplorer

H 4.ValueChainExplorer

B 5.CompanyStatistics

B 6.ImpactDrivers

Textiles in India

H 7 Environmentallmpacts

fH 8 Employmentimpacts

£2a nnnw

| ]
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