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PROCUREMENT STRATEGIGO:

DALLA NEGOZIAZIONE
ALLA FATTURAZIONE

Negli ultimi anni, grazie anche ad una sempre maggiore condivisione del
modello anglosassone in termini di organizzazione aziendale e alla spinta
impressa dalla trasformazione digitale, le funzioni Procurement e Supply chain
hanno visto accrescere il valore del proprio ruolo.

Per poter concorrere, pero, in modo adeguato e tempestivo al raggiungimento
degli obiettivi aziendali, 'ufficio Acquisti necessita di poter fruire di validi
strumenti di lavoro, capaci di offrire la lettura corretta dei dati e garantire un
flusso efficace delle informazioni con clienti interni, stakeholder e fornitori.

Le modalita di gestione dei flussi di informazione e di processo variano trale
aziende ma la tendenza comune consiste nella ricerca di soluzioni
tecnologiche sempre piu puntuali e capaci di adeguarsi alle diverse necessita.

Societa Benefit

APAVD A~ ll |  PROCUREMENT



La survey é stata compilata da un campione variegato di professionisti degli Acquisti,
manager e buyer, appartenenti ad aziende di settori diversi, in particolare:

Costruzioni,
Utilities,
Manufacturing,
Metalmeccanico,
Eyeweare,
Industrial,
Trasporto Aereo,
Telecomunicazioni,
Elettrico e Automazione,
Consulenza,
Ingegneria,
Aerospaziale,
Arredamento

Come acquisisci le necessita
aziendali/cliente interno?

Riunioni

Avoce

Ticket

Mail

Rete aziendale su Google Drive
Masterplan

ERP

Strumenti di analisi
MRP

Excel

RDA

Software dedicato

Prima della stipula del
contratto con un nuovo
fornitore o rinegoziazione, sei
solito/a fare:
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3%

47%

25%

pari o superiore a 500 milioni
B tra100 e 499 milioni
B t210 e 49 milioni

- inferiore a 10 milioni

Come comunichi con il tuo
cliente interno?

3%
25 37

5%

28% 58%

Scambio mail

. Software dedicato
. Apertura ticket
B Riunioni

. Dashboard

B Filc Excel

Quanto é coinvolto il
procurement nel monitoraggio
dei dati di spesa?

47%

Molto
. Abbastanza

. Poco
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Nella costruzione del
budget/forecast, quale delle
seguenti attivita assorbe piu

Nella tua esperienza quanto
sono affidabili i dati che ti trovi a
dover gestire?

tempo?
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Qual & lo strumento piu
utilizzato per la costruzione del

Qual & lo strumento piu
utilizzato per

budget? generare/monitorare saving?
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Quali sono le maggiori criticita nella gestione della spesa?
(risposta a scelta multipla)
Varia da progetto a progetto
Non rilevo particolari criticita
Disponibilita di budget
Assenza di tecnologie in grado di fornire adeguato supporto alle decisioni
Costruzione del budget di spesa
Scouting fornitori
Benchmark tra fornitori |
0 5 10 15 20
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Riduzione dei costi/ saving: & La generazione di saving:
davvero la priorita n. 1?
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Gestita internamente
Priorita molto alta - Priorita alta . Ciestitaesternamente
- Priorita media . Priorita bassa . Entrambi
Hai la completa disponibilita Hai la completa visibilita dei
dei dati di spesa dai tuoi contratti fornitori nel medio-
fornitori? lungo periodo?
3% 6%
3%
62% 437
8%
Si Si, ma i contratti non sono digitalizzati
. No . No, nel medio-lungo periodo ho scarsa

visibilita dei contratti fornitori
. Quasi totalmente
. Si, i contratti sono digitalizzati

- No
- Non so

In quale delle seguenti voci trovi maggiori difficolta nella verifica
fattura rispetto alla complessita delle condizioni contrattuali?
(risposta a scelta multipla)

Marketing
Manutenzione
Lavoro interinale

Real Estate

Trasporti - logistica
Travel

Fleet

Energia

ICT

TLC
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Quanto viene coinvolto il Procurement nella verifica della
fatturazione dei fornitori?

147

Molto

. Abbastanza

B roco
22%

647

Con questa survey abbiamo coinvolto diversi settori industriali e abbiamo scoperto
che le modalita di lavoro e le criticita pit comuni sono le stesse.
In particolare, come emerge dai risultati, la comunicazione con il cliente interno
avviene ancora molto spesso tramite e-mail e fogli Excel.
Sul fronte della qualita dei dati, inoltre, solo il 2572 valuta le informazioni che si trova a
gestire «molto» affidabili.

Consideriamo di fondamentale importanza I’ attivita di Data Quality per accertarsi di
lavorare su una base dati affidabile e disporre quindi di indicatori corretti a supporto
delle decisioni strategiche.

Non solo, pit del 35% degli intervistati riporta di non avere la completa disponibilita
dei dati dei fornitori: Foperazione di aggregazione di tutti i dati da pit fonti &
necessaria a ottenere una panoramica completa e chiara dellandamento di spesa.
Per quanto riguarda le difficolta nella verifica della fatturazione, rispetto alla
complessita delle condizioni contrattuali, risultano «Logistica» ed «Energia» le voci
maggiormente critiche.

Pay-Back supporta le aziende nella verifica della corretta applicazione delle
condizioni contrattuali, incidenze di pagamento, note credito, anomalie IVA

finalizzata alla generazione di saving sul presente e a futuro.

Livia Corazzari

mail: lcorazzari@payback-group.com
tel: +39 392 9632521

Per richiedere maggiori approfondimenti contatta la redazione di The Procurement
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